Dokiiman No PR-034

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Kalite Yonetim Birimi

flk Yayin Tarihi 03.08.2020

Revizyon Tarihi 08.03.2021

KYS YONETIM GOZDEN GEGIRME Revizyon No 001

PROSEDURU

Sayfa No 1/4

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, ISO 9001:2015 standardi kapsaminda Siileyman Demirel
Universitesi Ilgili Daire Baskanhklarmin Kalite Yonetim Sistemi politika ve hedeflerinin
belirlenmesi ve yayilimiyla ilgili siire¢leri tanimlamak, uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini
gozden gecirmek amaciyla yiirlitilecek faaliyetler ile gorev, yetki ve sorumluluklar
belirlemektir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, Siileyman Demirel Universitesi Ilgili Daire Baskanlklarinin Kalite

Politikas1 ve Yonetimin Gozden Gegirmesi faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR
a. [llgili Daire Baskanhklari: Bilgi Islem Daire Baskanhgi, Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi, Personel Daire Baskanlig1, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Idari ve
Mali Isler Daire Baskanligi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 (Yemekhane
hizmetleri harig)
. YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi
c. KYS: Kalite Y6netim Sistemi

4. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin yonetiminden ve uygulanmasindan Kalite Yonetim Temsilcisi

sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina yonelik diger sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

5. UYGULAMA

a. Kalite Politikasinin Belirlenmesi ve Gozden Gegirilmesi
Siileyman Demirel Universitesi Ilgili Daire Bagkanliklar1 Kalite Politikasi, kurum
misyonu ve vizyonu ile uyumlu sekilde belirlenir web sayfalarinda duyurulur. Birim
Y oneticileri, kendi birimlerindeki caligsanlara kalite politikasinin iletilmesini ve anlagilmasini
saglar. Kalite Politikasi, YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan

gbzden gegirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir.
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b. Yonetimin Gozden Gecirmesi
Siileyman Demirel Universitesi ilgili Daire Baskanliklar1 yonetim gdzden gegirmesi,
tek asamal1 olarak kalite yonetim birimi ve iist yonetim tarafindan gézden gegirme faaliyeti
gerceklestirilir. Yonetim Gozden Gegirme faaliyetleri, yilda bir kez olmak iizere; I¢ tetkik
denetiminden sonraki Ay i¢inde gerceklestirilir. Ust Yonetimin gerekli gérmesi halinde farkli

araliklarda da ek YGG yapailabilir.

i. Ust Yonetim Gozden Gecirme Faaliyeti

Siileyman Demirel Universitesi Ilgili Daire Baskanliklar1 Ust Yonetimi, i¢ tetkik
faaliyetlerinin tamamlanmasmin ardindan diizenli olarak gdzden gecirme faaliyeti yapar.
Gozden gegirme faaliyeti; Kalite Yonetim Birimi ve lgili daire baskanliklar1 katilimi ile
diizenlenen yilda en az bir defa olan toplantilar seklinde gergeklestirilir. Gerekli goriilmesi
durumunda, ilgili birim yoneticileri de toplantiya davet edilirler. Gozden gegirme toplantisinda,
gecmis akademik yilda kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin
degerlendirmesi yapilir ve bir sonraki akademik yil i¢in planlar ve iyilestirme ihtiyaglari
belirlenir. Toplant1 ile ilgili hazirliklar ve organizasyon, Kalite Yonetim Birimi tarafindan
gergeklestirilir. Birimler tarafindan gonderilen Kalite Yonetim Birimince uygun goriilen
gerekli dokiimanlar ile toplantida goriisiilecek diger konular ile ilgili veriler Kalite Yonetim
Birimi tarafindan derlenir, raporlar hazirlanir. Toplantida goriisiilen konular, alinan kararlar

Kalite Yonetim Birimi tarafindan kayit altma alinir.

ii. Gozden Gegirme Toplanti icerigi
Siileyman Demirel Universitesi Ilgili Daire Bagkanliklar1 Kalite Y®netim sistemi yilda
en az bir kez YGG toplantisinda degerlendirilir. Kalite Yonetim Temsilcisinin Onerisiyle
toplant1 sayisi artirilabilir. KYS kapsamindaki faaliyetler KYS’ ne dahil tim birimlerin
katildig1 bir toplantida degerlendirilir. Herhangi bir nedenle planlandig: tarihte yapilamayan
Y GG toplantisi takip eden 30 giin igerisinde gerceklestirilir. YGG toplantisina Kalite Yonetim

Temsilcisi bagkanlik eder. Kalite Yonetim Temsilcisi herhangi bir nedenle toplantiya
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katilamadiginda, yerine vekalet edecek kisi toplantiya baskanlik eder.

YGG toplantilarnin yer ve zamani ile giindemi toplanti tarihinden en az 3 giin dnce
katilimcilara gonderilmek tizere Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanarak elektronik
ortamda ilgili Daire Baskanliklarina gdonderilir. Bu toplantilarda, ISO 9001:2015 Kalite
Yo6netim Sisteminin uygunlugunun siirekliligini, bu standardin sartlarmni ve belirlenmis Kalite
Politikasin1 karsilamaktaki etkinligi, I¢ Tetkik Sonuclari, Paydas iliskileri, Diizeltici ve
Iyilestirici Faaliyetler ve Veri Analizleri durum degerlendirme raporlarina ek olarak toplantiya

katilanlarin 6nerecegi diger konular da goriisiiliir.

Toplantinin Konulari:
. Belirlenmis kalite hedeflerinin ger¢eklesme derecesi

. Paydas iligkileri, i¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri sonuglari

. I¢ tetkik sonuglar1, degerlendirmeleri ve gerekli takip tetkiklerinin sonuglari

1
2
3
4. Siire¢ performans hedefleri ve hedef ger¢ceklesme oranlari
5. Riskler ve risklere kars1 belirlenen 6nleme faaliyetleri

6. lyilestirici Faaliyetler ve Degerlendirme Sonuglari

7. Kalite yonetim sistemini etkileyen degisikler (Revizyon veya Yeni yayinlanan
Dokiimanlarin Degerlendirilmesi)

8. Bir 6nceki Yonetim Gozden Gegirme Toplant1 sonucunda alinan karalar ve sonuglar1
9. Organizasyon i¢inde yer alan tiim iiyelerin iyilestirme i¢in Onerileri

10. Yeni hedeflerin belirlenmesi veya onceki hedeflerin revize edilmesi

11. Katilimcilarm glindeme getirecegi konular

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisi oncesinde KYS dahil olan birim sorumlular1
ve Kalite Yonetim Temsilcisi, toplantida gorisiilecek konular igin gerekli hazirliklari
yaparlar. Toplant1 Tutanag tiim katilimcilar tarafindan imzalanir. Y6netimin gézden gegirmesi
toplantilarinda aliman kararlarin uygulanmasmdan birim yoneticileri, izlenmesinden Kalite

Yonetim Temsilcisi sorumludur. YGG toplantisindan en ge¢ 30 giin sonra YGG raporu Kalite
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YoOnetim Temsilcisi tarafindan hazirlanir.
6. ILGILI DOKUMANLAR
e FR-188 Yonetim Gozden Gegirme Toplant1 Tutanagi
7. REVIZYON TAKIiP TABLOSU
REVIZYON NO TARIH ACIKLAMA
00 03.08.2020 Ik yayin.
001 08.03.2021 Kapsam kismina ilgili daire bagkanliklar1 yazis1 eklendi
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