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1. AMAC
Kalite YoOnetim Sistemimizin uygunlugunu, etkinligini gostermek, stirekli

iyilestirilmesini ve geriye doniik olarak izlenebilirligi saglamak amactyla, uygun verilerin

belirlenmesi, toplanmasi ve analiz edilmesi i¢in bir yontem olusturmaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Siileyman Demirel Universitesi Ilgili Daire Baskanliklarinda Kalite

Yonetim Sisteminin uygulanmasi sirasinda elde edilen verilere iligskin analizleri kapsar.

3. SORUMLULUKLAR
3.1. Kalite Yonetim Temsilcisi:

Kalite kayitlarinin tanimlanmasi, kodlanmasi, saklama ve imha edilme siirelerinin

belirlenmesinden sorumludur.
3.2. llgili Daire Bagkanlklar:

Kendi sorumluluklarinda bulunan kalite kayitlarinin amacina uygun ve dogru olarak

tutulmasidan ve belirlenen siire boyunca muhafaza edilmesinden sorumludurlar.

4. TANIMLAR

4.1. Ilgili Daire Baskanhklari: Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi, Personel Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Idari ve
Mali Isler Daire Baskanligi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 (Yemekhane

hizmetleri haric)

4.2. Dokiiman: Bilgi ve bunun bilgisayar tabanli bir ortaminda yazilmasi ve ¢iktinin

almmasidir.

4.3. Kalite Kayitlari: Elde edilen sonuglar1 beyan eden veya gerceklestirilen faaliyetin

delilini saglayan dokiimanlardir.

4.4. Anket: Memnuniyetin Olgiilebilmesi amaciyla profesyonel olarak tasarlanmis

sorulardan olusan dokiimandir.

5. UYGULAMA

5.1. Gegmis verilerin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik planlamalarin ve iyilestirme

caligmalarinin yapilmasinda yararlanilacak istatistiksel verilerin olusturulmasini

saglamak i¢in veriler Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore arsivlenir.
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5.2. Kalite Politikasmin gerceklestirilmesini, personel ve 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanmasimni saglayacak yillik kalite hedefleri belirlenir.

5.3. Hizmet sunumu sirasinda, idari ve destek birimlerinde tiniversitenin genel hedefleri
dogrultusunda belirlenen silire¢ fonksiyonlar1 ve belirlenen hedeflere ulasip
ulagilmadigi izlenir, Slgiiliir elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanir.

5.4. Analizler sonucu elde edilen bilgilerle siirekli iyilestirme saglanir ve gerekiyorsa yeni
kalite hedefleri belirlenir.

5.5. Yonetim tarafindan kabul edilen Oneriler, tiniversitedeki birim sorumlular: tarafindan
uygulamaya gegirilir.

5.6. Analizle eclde edilen sonuglara gére hizmet dogrulamalari; 6nceki donemlerle
karsilagtirilmasi yapilarak sonuglar dokiimante edilir ve iist yonetime rapor olarak
sunulur. Ust yonetimin gerekli gordiigii durumlarda diizeltici ve dnleyici faaliyetler
baslatilir.

5.7. Kalite Yonetim Sistemimizde yapilacak iyilestirmelerde asagidaki veriler kullanilir:

o Miisteri memnuniyeti anketleri,

. Stratejik plan hedefleri ve performans gdstergeleri,
e ¢ tetkik raporlari,

. Diizeltici/6nleyici faaliyetler,

. Egitim kayitlari,

e Oneri ve sikayet kayitlari,

. Siire¢ performanslari,

. Gerekli goriilen diger kayitlar ile ilgili analizler.

5.8. Analizler, asagidaki tabloya gore Kalite Temsilcisi tarafindan hazirlanir.

Ayrica bu tablodaki analizlerin disinda Kalite Temsilcisi tarafindan veri analizi istenilebilir.

Sira No | Analizi Yapilan Kullanilan Dokiiman | Uygulanan Periyot
Yontem
1 Ogrenci Memnuniyetinin | Ogrenci Memnuniyeti | Tamimlayic1 | Yilda bir kez
anket sorular1 bazinda | Anketi Raporu Analizler
degerlendirilmesi
2 Ogrenci  sikdyet  ve | Oneri Sikayet Takip | Tablo Yilda iki kez
Onerileri ile sonuclarinin | Listesi
degerlendirilmesi
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3 Genel  katilima  agik | Egitim Degerlendirme
egitimlerin Formu, Egitmen
degerlendirilmesi Degerlendirme Formu,
Egitim Katilim
Cizelgesi,

Tablo Yilda iki kez

4 Personel  sikdyet  ve | Oneri Sikayet Takip
onerileri ile sonuglarinin | Listesi
degerlendirilmesi

Tablo Yilda iki kez

5 Personel memnuniyetinin | Personel Memnuniyeti
anket sorular1 bazinda | Anketi Raporu
degerlendirilmesi

Tanimlayic1 | Yilda bir kez

Analizler

6 Personele yonelik | Egitim Degerlendirme
egitimlerin Formu, Egitmen
degerlendirilmesi Degerlendirme Formu,
Egitim Katilim
Cizelgesi, egitim
etkinligi,

Tablo Yilda iki kez

7 Diizeltici ve iyilestirici | DOF Takip Listesi
faaliyet taleplerinin | Faaliyet etkinlik
sayisinin  ve kapatilma | degerlendirme raporu
oranlarnin
degerlendirilmesi,
diizeltici ve  Onleyici
faaliyet etkinliginin
degerlendirilmesi

Cubuk Grafik | Yilda iki kez

8 Stratejik plan hedefleri ve | Stratejik Hedefler
performans
gostergelerinin
gerceklesme oranlarinin
degerlendirilmesi

Tablo ve | Yilda bir kez

grafik

5.9. Veri Analizleri yukaridaki tabloda belirtilen periyotlarda Yonetimin Gozden Gegirme

Toplantisi’nda gorisiilir.
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6. ILGILI DOKUMANLAR
e LST-031 DIF Takip Listesi
e FR-012 Egitim Degerlendirme Formu
e FR-126 Egitmen Degerlendirme Formu
e PR-029 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
e DKD- 049 Idari Personel Memnuniyeti Anketi Raporu
e DKD-050 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Raporu
e DKD-048 Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu
e Birimlere Ait Performans Raporlar

7. REVIZYON TAKIP TABLOSU

REVIZYON NO |TARIH ACIKLAMA

00 03.08.2020 [k yaym.

001 08.03.2021 Kapsam kismina ilgili daire bagkanliklar1 yazis1 eklendi

Hazirlayan Kontrol Onay
Merve GUNES Gozde BICEN Dr. Veli CAPALI




