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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; Kalite Yonetim Sistemi geregince, hedeflenen sonuglarina
varmada; girdi, proses ve sonu¢ asamalarinin kontrollerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluk
durumlarinda, ¢6ziim yollar1 bulmak ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymadig: tespit edilen

durumlar1 kontrol altina almaktir.

2. KAPSAM

Siileyman Demirel Universitesi ilgili daire baskanliklarinda verilen iiriin/hizmetlerle

ilgili tim uygunsuzluklar1 kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

3.1. Bu prosediiriin hazirlanmasi, revizyonu, iptali, dagitilmasi ve arsivlenmesinden Kalite
Yonetim Birimi ve Kalite Yonetim Temsilcisi, uygulanmasindan tiim birimler sorumludur.
Uriin ve Hizmet gercgeklestirme siireglerinde tespit edilen uygunsuzluklara bagli olarak ortaya
¢ikan uygun olmayan {iriin ya da hizmetlerin yanlslikla kullannminin 6nlenmesinden,
uygunsuzlugu tespit eden faaliyetten ilgili personel ve birim sorumludur.

3.2. Ogrenciler, diger hizmet alanlar, Iliskide bulunulan Ozel ve Kamu Kuruluslari
tarafindan bildirilen istek ve sikdyetlere bagli olarak uygun olmayan iiriin ya da hizmetler tespit
edildigi takdirde bu tiriin/hizmetin kullanimdan kaldirilmasindan ilgili birim ya da birimler
sorumludur.

3.3. Tespit edilen uygun olmayan iirlin ya da hizmetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan
uygunsuzluklarin tekrarinin Onlenmesi amaci ile gergeklestirilmesi gereken diizeltme ve
diizeltici faaliyetlerin baslatilmasindan ve takibinden ilgili birim ¢alisanlar1 ve birim kalite

sorumlular1 sorumludur.
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4. TANIMLAR

A.1. Ilgili Daire Baskanhklari: Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire

Baskanligi, Personel Daire Baskanlig1, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Idari ve

Mali Isler Daire Baskanligi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 (Yemekhane

hizmetleri harig)

4.2. Uriin/Hizmet: Birimlerin gerceklestirmekte oldugu faaliyetler.

4.3. Uygunsuzluk: Uygun olmayan iiriin/hizmetin ortaya ¢ikmasina sebep olan durum.

4.4. Uygun Olmayan Uriin/Hizmet: Uriin/hizmetin gerceklestirilmesi esnasinda ilgili

sOzlesme, miisteri ve yasal sartlar cercevesinde talep edilen ve/veya beklenenin disinda

gergeklesen liriin veya hizmet.

5. UYGULAMA

5.1. Uygun olmayan iiriin hizmet kontroliinii ve Diizeltici Faaliyetlerin baglatilmasini

zorunlu kilan durumlar:

a) Ic ve dis miisterilerden gelen istek ve oneriler,

b) Ic ve Dis Tetkik

sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar

c) Universite yonetiminden gelen istekler

¢) Anketlerden elde edilen sonuglar

5.2. Tium hizmet ve faaliyet alanlarinda tespit edilecek uygunsuzluklar, “Uygun Olmayan

Uriin ve Hizmetin Kontrolii Formuna” tespit eden tarafindan kayit edilerek, uygunsuzlugun

gergeklestigi birimin sorumlusuna iletilir. Birim sorumlusu uygunsuzlukla ilgili, gerekiyorsa,

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet baslatir.

5.3. Universitemizin egitim ve dgretimle ilgili esaslar1 Siileyman Demirel Universitesi

Egitim-Ogretim ve Smav Ydnetmeligi ile tanimlamis olup bu yonetmelige aykir1 hareketlerde

bulunulmasi halinde yapilmasi gerekenler yine bu yonetmelik kapsaminda tanimlanmustir.
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5.4. Ogretim elemanlarmin ve idari personelin yapmis oldugu hizmetlerde meydana gelen
uygunsuzluklar; 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu ve 657 sayii Devlet Memurlan
Kanununa gore yetkili kisilerce islem yapilmas1 saglanir.

5.5. Universitemiz i¢inde ve disinda uyulmas: gereken hususlara uymayan, yasaklanan
isleri yapan veya 6grencilik sifati, serefi ve haysiyeti ile bagdasmayan hal ve harekette bulunan
ogrencilere Yiiksekégretim Kurumlari Ogrenci Disiplin Yonetmeligine gore gerekli
islemlerin yapilmasi saglanir.

5.6. Resmi Yazigmalarda tespit edilen uygunsuzluklar Elektronik belge yonetim sistemi
ile diizeltilmesi saglanir. Bunlarla ilgili kayit tutulmaz.

5.7. Eger uygunsuzluk Mevzuat, Kalite El Kitabi, Sistem Prosediirleri, hizmet
gergeklestirme siireclerinde, islem prosediirlerinde, talimatlarinda belirtilen kosullarin yerine
getirilmemis olmasi ise, saptamay1 yapan personel tarafindan “Uygun Olmayan Uriin ve
Hizmetin Kontrolii Formu” doldurularak, gerekli islemler yapilir.

5.8. “Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetin Kontrolii Formu” iki adet diizenlenir. Bir tanesi
birim sorumlusuna verilir digeri ise Kalite Yonetim Biriminde “Uygun olmayan iirlin, hizmet
formu izleme listesi” ile kayit altina alinir.

5.9. Birim sorumlusu uygunsuzlugun takibi i¢in Kalite Birim sorumlusunu gorevlendirir.

5.10.Uygunsuzluk birim sorumlusunun kontrolii sonucu kapatilir.

5.11.Tespit edilen uygunsuzluk yerinde hemen diizeltilebilecek ise ilgili belgedeki
uygunsuzluk kanun, tiiziik, yonetmelik, s6zlesme, protokol, genelgeler ve kalite yonetim
sistemi sartlar1 dogrultusunda giderilir ancak ilave zaman ekipman ve maliyet gerektiren bir
ozellik tasiyorsa “Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetler Prosediirii” esas almarak bununla ilgili
uygunsuzluk giderilir.

5.12.Bir siire¢ icerisindeki belirlenen uygunsuzluk giderilmeden siire¢ icerisinde bir

sonraki faaliyete gecilmez.

Hazirlayan Kontrol Onay

Merve GUNES Gézde BICEN Dr. Veli CAPALI




.. . R . . Dokiiman No PR-036
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI : —
Kalite Yonetim Birimi Ik Yayin Tarihi 03.08.2020
Revizyon Tarihi 08.03.2021
KYS UYGUN OLMAYAN._UR._UN VE HiZMET Revizyon No 001
PROSEDURU Sayfa No /4
6. ILGILI DOKUMANLAR
e FR-128 Uygun Olmayan Uriin, Hizmetin Kontrolii Formu
e PR-031 Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediirii
e LST-034 Uygun olmayan {iriin, hizmet formu izleme listesi
e DKD-018 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu
e DKD-023 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
e DKD-030 Yiiksekdgretim Kurumlar: Ogrenci Disiplin Y6netmeligi
7. REVIZYON TAKIiP TABLOSU
REVIZYON NO | TARIH ACIKLAMA
00 03.08.2020 [k yayn.
001 08.03.2021 Kapsan kismina ilgili daire baskanliklar1 yazis1 eklendi
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