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1 KAPSAM
1.1 Amag

Entegre Yonetim Sistemleri El Kitab1’nin amac1 Siileyman Demirel Universitesi Daire
Baskanliklar1 olarak, ISO 27001 BGYS, ISO 9001 KYS, 1SO 20000-1 HYS, ISO 22301 ISYS
standartlar1 paralelinde standart gereklilikleri agasindan uygulamada kullanilan dokiimanlari
tanimlamalk, ilgili politika, prosediir ve kayitlara referans vererek yonetim sisteminin biitliniinii
olusturan bu pargalarin yonetim sistemindeki yerlerini ifade etmektir.

1.2 Kapsam

Siileyman Demirel Universitesi Daire Baskanliklari i¢in kurulan ve isletilen Entegre
Yonetim Sistemi, insan, altyapi, yazilim, donanim, kullanici bilgileri, {i¢iincii sahislara ait
bilgiler ve finansal kaynaklar olarak siniflandirdigimiz varliklarin tamamini kapsar.

Entegre Yonetim Sistemleri El Kitabi, hizmetin saglanmasi igin genel politika ve
prosediirleri tanimlamaktadir. Kurulus yapisina, hizmetlerine, paydas isteklerine, uluslararasi
standartlara ve yasal sartlara uygun olarak kurulmustur.

Entegre Yonetim Sistemi, Kapsam ve sinirlarini, kapsam ve baglamin anlagilmasini
dokiimaninda belirlemistir.

Referanslar:

Kapsam ve Baglamin Anlagilmasi

1.3  Sorumluluklar

El Kitabinin hazirlanmasindan ve ilgili yerlerde kullanilabilir olmasindan Y 6netim
Temsilcisi, onaylanmasindan Ust Yénetim sorumludur.

2 ATIF YAPILAN STANDARTLAR
Siileyman Demirel Universitesi Daire Baskanliklar1 icin ;

e Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi olusturulmasinda TS EN ISO/IEC 27001:2017

e Kalite Yonetim Sistemi olusturulmasinda TS EN ISO 9001:2015

e Is Siirekliligi Yonetim Sistemi olusturulmasinda TS EN ISO 22301:2019

e Hizmet Yonetim Sistemi olusturulmasinda TS EN ISO 20000-1 2018 referanslari
standart alinarak hazirlanmistir.
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TANIMLAR / KISALTMALAR

BGYS: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

HYS: Hizmet Yonetim Sistemi

ISYS: Is Siirekliligi Yonetim Sistemi

BT : Bilgi Teknolojileri

PUKO : Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al

Politika: Kurulusun iist yonetimi tarafindan resmi sekilde belirlenen kurulus
amac ve yonetimi

Prosediir: Bir faaliyet ya da bir prosesi icra etmek i¢in belirlenen yol

Proses: Girdileri ¢iktilara doniistiiren birbiri ile iligkili veya etkilesim iginde olan
faaliyetler dizisi.

Uriinler ve Hizmetler: Kurulus tarafindan miisterilerine, alicilarina ya da kar
ortaklarina saglanan fayda saglayici ¢iktilar. Orn; yazilim ve damismanlik hizmetleri,
araba sigortasi, yasal uygunluk ve kamusal yardim.

Oncelikli Faaliyetler: Bir kesinti sonrasi sz konusu kesintinin etkilerini hafifletmek
amaci ile 6ncelik taninmasi gereken faaliyetler.

Risk: Hedefler {izerinde meydana gelen belirsizlik etkisi

Risk istahi: bir kurulusun takip etmek veya devam ettirmek istedigi tiir ve orandaki risk
Risk degerlendirmesi: tiim risk tanimlamasi, risk analizi ve risk degerlendirme prosesini
ifade etmektedir.

Risk yonetimi: kurulusu risk ile ilgili olarak yonetmek ve kontrol etme ile ilgili
koordineli faaliyetler

Is Siirekliligi: Kurulusun kesintiye yol agan olaylar1 takiben iiriin veya hizmetleri
onceden tamimlanmis kabul edilebilir seviyelerde silirdiirmeye devam etme
kapasitesidir.

Is Siireklilik Yonetimi: Kurulusun karsilasabilecegi potansiyel riskleri tanimlayan ve
bu risklerin is faaliyetlerine etkilerini tanimlayan ve fark edildigi zaman kendi
paydaslarinin ¢ikarini, itibarini, markasini ve deger yaratan faaliyetlerini koruma altina
alan etkili bir miidahale kapasitesi ile birlikte kurulusun dayanikliligini insa etmek i¢in
bir ¢erceve olusturan veya gerekli kilan biitiinciil yonetim prosesidir.

Is Siireklilik Yonetim Sistemi (ISYS): Is siirekliligini olusturan, uygulayan, isleten,
izleyen, gézden geciren, devam ettiren ve gelistiren tiim yonetim sisteminin pargas.

Is Siireklilik Plam: Operasyonlarin kesintiye ugramasina neden olan olaylar1 takiben
kuruluglara daha onceden tanimlanmis bir operasyon seviyesinde miidahale etme,
diizeltme, yeniden baslatma ve restore etme konularinda kilavuzluk yapan dokiimante
prosediirler.

Is Siireklilik Program: Ust yonetim tarafindan desteklenen ve is siireklilik yonetimini
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uygulamak ve devam ettirmek i¢in uygun bigimde kaynak tahsis edilen siirekli yonetim
ve idare prosesi.

Is Etki Analizi: s kesintisinin neden oldugu faaliyetleri ve bunlarm etkilerini analiz
etme prosesi.

Hizmet/Servis: Miisterinin ulagsmak istedigi sonuglara kolayca erismesini saglayarak
misteriye deger saglama araglari

Kurulus: Hedeflere ulasmak amaciyla kendi sorumluluklar1 yetkileri ve iliskilerinin
oldugu islevlere sahip kisi veya kisilerden olusan grup

Hizmet Saglayici: Hizmeti veya hizmetleri yoneten ve miisterilere sunan kurulus
Hizmet Katalogu: Bir kurulusun miisterilerine sundugu hizmetleri anlatan dokiimante
edilmis bilgiler

Hizmet Seviyesi Anlasmasi (SLA): Kurulusla miisteri arasinda yapilan hizmetleri ve
iizerinde anlasilan hizmet performanslarini tanimlayan dokiimante edilmis anlasma
Asset/ Varhik: HYS nin isletilebilmesi i¢in potansiyel ya da gergek bir degeri olan
herhangi bir varlik

Olay: Bir servisteki beklenmeyen kesinti ya da miisteriyi heniiz etkilemese de servis
kalitesindeki beklenmeyen azalma

Bilinen Hata: Servis tizerindeki etkisi ve ¢6ziim yolu daha 6nceden yasanmis ve bilinen
problemler

Yapilandirma o6gesi CI: bir hizmetin 3 2 15 veya hizmetlerin verilmesi amactyla
kontrol edilmesine ihtiya¢ duyulan 6ge

Siiriim: Bir ya da daha fazla degisikligin bir sonucu olarak canli ortama yerlestirilen
bir veya daha fazla sayida yeni veya de8ismis yapilandirma 6gesinin bir araya gelmesi
Faaliyet: Bir veya daha fazla iiriin ya da hizmet iireten bir kurulus tarafindan (veya onun
adina) iistlenilen proses veya prosesler takimi

Denetim: Denetim delillerini elde etmek i¢in ve denetim kriterlerinin ne oranda yerine
getirildigini objektif bir bicimde belirlemek i¢in gerekli olan sistematik, bagimsiz ve
dokiimante proses.

I¢ denetim: Kurulusun ydnetiminin gdzden gegirilmesi ya da diger dahili amaglar icin ya
da organizasyonun kendi uygunluk beyanma temel olusturabilecek, organizasyonun
kendisinin ya da adina bir tarafca diizenlenen tetkik

Yiiriitme: anahtar {irlin ya da servislerinin siirekliligi icin is stireklilik planlarinin
uygulamaya koyulmasinin gerekliliginin beyan edildigi eylem.

Yonetim sistemi: Bir kurulusun politika ve hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak igin
gerekli siirecleri belirlemek i¢in s6z konusu kurulusun birbiri ile iligkili veya birbiri ile
etkilesimde olan unsurlari dizisi

Ilgili taraf paydas: Bir karar veya faaliyeti etkileyen veya bu karar veya faaliyetten
etkilenen ya da etkilendigini diisiinen kisi ya da kurulus
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Yeterlik: Hedeflenen sonuglara ulasmak igin bilgi ve yetenegi kullanma kapasitesi.
Uygunluk: Bir sartin saglanmasi.

Siirekli Iyilestirme: Performans arttirmak icin tekrar eden faaliyet

Diizeltme: Belirlenen bir uygunsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in yapilan eylem

Diizeltici Faaliyet: Bir uygunsuzlugun nedenini ortadan kaldirmak ve tekrarlanmasini
onlemek icin yapilan faaliyet.

Dokiiman: Bilgi ve onu destekleyen ortam

Dokiimantasyon: Kurulus tarafindan kontrol edilmesi ve saklanmas1 gereken bilgiler
ve bunlarin yer aldig1 araglardir.

Kayit: Elde edilen sonuglarin beyani veya yapilan faaliyetlerin kanitlar

Etkinlik: Planlanan faaliyetlerin ne kadarinin yapildigi ve planlanan sonuglarin ne
kadarmin elde edildigidir.

Olay: Belirli bir dizi kosullarin ortaya ¢ikmasi veya degismesi

Tatbikat: Kurulus igindeki bir performansa yonelik olarak egitim, degerlendirme,
uygulama ve gelistirme prosesleri

Kaza: Olma ihtimali bulunan, kesinti, kayip, acil durum veya krize neden olabilen
durum

Altyapi: Bir kurulusun isletimi i¢in ihtiya¢ duyulan tesis, ekipman ve hizmet sistemi
Kabul Edilebilir Maksimum Cikti (MAO) - KESK: Bir iiriin ya da hizmeti sunmama
ya da bir faaliyeti yerine getirmeme neticesinde meydana ¢ikan ve olumsuz etkilerinin
kabul edilebilmesi i¢in gerek duyulan zaman.

NOT: Aksakligin tolere edilebilir maksimum siiresi

Kabul Edilebilir Maksimum Kesinti Periyodu (MTPD) — MKESK : Bir iiriin ya da
hizmeti sunmama ya da bir faaliyeti yerine getirmeme neticesinde meydana ¢ikan ve
olumsuz etkilerinin kabul edilemez sayilmasi i¢in gerek duyulan zaman

NOT: Kabul edilebilir maksimum kayip.

Olciim: Bir degeri belirleme prosesi.

Minimum Is Siireklilik Hedefi (MBCO) : Bir kesinti sirasinda kendi is hedeflerine
ulasmak i¢in kurulus tarafindan kabul edilebilir minimum hizmet seviyesi

Kurtarma Noktasi Hedefi (RPO): Bir faaliyette kullanilan bilginin faaliyetin yeniden
baslatilmasini saglamak i¢in restore edildigi nokta. NOT: Ayrica ‘maksimum veri kayb1’
olarak da adlandirilmaktadir.

Kurtarma siiresi hedefi (RTO):

—irlin ya da hizmetin yeniden baslatilmas1 gereken veya

—faaliyetin yeniden baslatilmas1 gereken veya

—Ykaynaklarin kurtarilmasi gereken bir olayi izleyen stire.

Sart: Beyan edilen, genel olarak kast edilen ya da zorunlu olan ihtiyag veya beklenti
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Kaynaklar: Kurulusun isletim yapmak ve hedeflerini elde etmek tizere kullanmak i¢in
hazir bulundurmasi gereken tiim varliklar, insan kaynagi, kapasite, bilgi, teknoloji
(fabrika ve ekipman dahil), tesis, tedarik ve bilgiler (elektronik ortamda olsun ya da
olmasin).

Izleme: Bir sistem, proses veya bir faaliyetin durumunu belirleme

Test etme: Ol¢me prosediirii; bir seyin varligini, niteligini veya dogrulugunu belirleme
aract

Karsihiklh Yardim Anlasmasi: Birbirine destek olmak amaci ile iki veya daha fazla
kurulus arasinda daha 6nceden yapilmis olan anlagma.

Uygunsuzluk: Bir kosulun yerine getirilmemesi.

Hedef: Elde edilmesi gereken sonug

Kurulus: Kendi hedeflerini gergeklestirmek i¢in sorumluluklari, yetkileri ve iliskileri
ile kendi fonksiyonlar1 bulunan kisi veya grup

Dis Kaynak Kullanimi (Eylem): Harici bir kurulusun, bir kurulusun fonksiyon ya da
prosesini yerine getirdigi bir anlagma yapilmasi.

Performans: olgiilebilir sonug

Performans Olgiimii: Olgiilebilir sonuglar1 belirleme prosesi.

Personel: Kurulus i¢in ve kurulus kontroliinde ¢alisan kisiler

Ust yonetim: Kurulusu en iist seviyede yoneten ve kontrol eden kisi veya grup
Dogrulama: Kosullarin yerine getirildigini gosteren kanitlar ile teyit etme

Calisma ortamu: Isin yapildig: kosullar dizisi

4 KURULUS YAPISI

4.1 Kurulus ve Yapisinin Anlasiimasti

Kurumumuz vermeyi taahhiit ettigi hizmetlerde, yasal ve mevzuat sartlarinin gerektirdigi

diizeyde Bilgi Giivenligi, Is Siirekliligi, Hizmet Y6netimi ve Kalite Yonetimi ile faaliyetlerini

yiirlitmeyi hedeflemektedir.

Bu anlamda Kurumumuzun hizmet verme kapasitesini belirleyen, etkileyen i¢ ve dis konular
sunlardir:

Bilisim Sektorii

I¢ kaynaklardan saglanan personel,
Tedarikcilerden alinan hizmetler,

Kurumumuz paydaslari,

Kurumumuzun alt yapist ve teknolojik olanaklari,
Dogal Afetler,

Finansal Kaynakli Konular
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e Paydas Memnuniyeti

e  Ust Yonetimin Politikalar:

o  Kurumun ¢alisma kiiltiirii

e Calisanlarin kuruma baghlig

e Egitim Faaliyetleri

o Ic lletisim Yontemleri

e Hedef ve Stratejilerin gergeklesme durumu

Yukarida belirtilen konular Kurumumuz biinyesinde BGYS, KYS, ISYS ve HYSyi
olustururken, uygularken ve siirdiiriirken goéz Oniinde bulundurulmakta ve siirekli gbézden
gecirilmektedir.

Kurumumuz yapisi,

a) Kalite Yonetim Birimi tarafindan yapilan degerlendirme toplantilarinda, kurumumuzun
faaliyetleri, fonksiyonlari, hizmetleri, {riinleri, paydaslari, tedarik zincirleri, ilgili
taraflar ile iliskileri ve bilgi giivenligi olaylarina, kesintiye yol acan bir olay ile ilgili
potansiyel etkiler yol acan bir durum ile ilgili potansiyel etkiler gézden gegirilir ve
ortaya ¢ikartilan konular dogrultusunda Is Siirekliligi Plam ve Risk Degerlendirme
Plan1’ nin da dokiimante edilir.

b) Olusturulan bu Is Siirekliligi Plan1 kurumun kritik servis ve siireclerine deginilmesi igin
temel referans noktas1 saglar. Yonetim Sistemleri Ekibi tarafindan Is Siirekliligi Planinda
belirtilen konular dogrultusunda Risk Y o6netim ve Degerlendirme Prosediiriine gore olasi
kesinti senaryolarina kars1 Risk analizi yapilir.

¢) Kurumumuzun Risk Yo6netim Stratejisi, potansiyel riskler dahil Kritiklik Seviyeleri vb.
hususlar Risk Yonetimi Prosediiriinde a¢ikca ifade edilmistir.

Bilgi Giivenligi, Kalite Yonetimi, Hizmet Yonetimi ve Is Siirekliligi Icerigi/Yapisi
belirlenirken Kurumumuz asagidakileri yerine getirmistir:

1. Hedefler belirlenmis ve ilgili taraflara duyurulmus,

2. Riske neden olan belirsizlikleri yaratan dahili ve harici faktorler tanimlanmas,

3. Kurumumuzun risk potansiyeli g6z dniinde bulundurarak risk kriterleri belirlenmis,
4. Yonetim Sistemlerinin amaci tanimlanmaistir.

Referanslar:

Is Siirekliligi Plani
Risk ve Firsatlar1 Degerlendirme Plani
Is Siirekliligi ve Acil Durum Prosediirii
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Risk Yonetim Prosediiri

4.2  Ilgi Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasimast

Kurumumuz EYS ’yi kurarken, tiim paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri yasal ve mevzuat
sartlart acisindan ve hizmetin gerektirdigi sartlar agisindan, Kalite Yonetim Birimi tarafindan
yapilan toplantilar ile Risk Degerlendirme ve Is Etki Analizi gdzden gegirilir. Risk ve Firsatlart
Degerlendirme Planin da tiim ilgili riskler, etkileriyle birlikte tanimlanmustir. is Siirekliligi
Planinda tiim ilgili konulari, servislerin kritiklik durumlarini, teknolojik alt yapiyi, giiclii ve zay1f
yanlari ile birlikte olas1 kesinti etkileriyle birlikte tanimlar ve dokiimante eder.

e Giivenli Yazilim Uretimi

e  Ozliik dosyalarinin korunmasi

o Tedarikgi bilgilerinin 3. Taraflarla paylasiimamasi
o Guivenlik farkindaliginin saglanmasi

e Giivenli kablolama

e Guivenli bilgi sistemleri

e Finansal bilgilerin korunmasi

Referanslar:

Is Siirekliligi Plani
Risk ve Firsatlar1 Degerlendirme Plani

4.2.1 Ilgili Taraflar

Hizmet Temel Stratejik Kural

P | 1 |
aydaslar Cahsanlar Alanlari Ortaklar Ortaklar Koyucular

Rektorlik

idari Birimler

Akademik Birimler

Akademik Personel

Ogrenciler

idari Personel

Diger Universiteler

TUBITAK/ULAKBIM
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H H
OSYM B
Ozel Sektor, Vakiflar H B
Mezunlar H
Diger Kamu Kurum B B
Her zaman (H), Bazen (B) ile ifade edilmistir.
.o ° - Etki 3 o e
Paydas Adi Dis | Onem Derecesi - Beklentiler Dereces Onceligi
Bilgi Islem Cahsanlar
Bilgi Islem
Yonetim Birimleri
Rektorliik Sj[.ratejlk‘ karar ‘Ve politikalarimizda Yiiksek | Yiiksek
yonlendirme etkileme
Idari Birimler Idari ve Akademik is siireci ortaklig1 | Yiiksek | Yiiksek
Akademik Birimler Akademik is siireci ortakligi Diistik Diistiik
Akademik Personel Akademik 15 siirecinde hizmet Yiiksek | Yiiksek
sunumu
. Egitim-6gretim strecinde | )
Ogrenciler hizmetlerimizden yararlanma, | Yuksek | Yiksek
atlzilamn
Idari Personel Idari is siirecinde hizmet sunumu Yiksek | Yiksek
Diger Universiteler X | Kurumlar arasi ortaklik ve dayanigma | Orta Orta
TUBITAK / ULAKBIM X Sj['ratejlk‘ Karar 've Politikalarimizda Yiiksek | Yiiksek
yonlendirme etkileme
YOK X Sj['ratejlk‘ Karar 've Politikalarimizda Yiiksek | Yiiksek
yonlendirme etkileme
OSYM X Sj[‘rate_]lk' Karar 'Ve Politikalarimizda Yiiksek | Yiiksek
yonlendirme etkileme
Ozel Sektor, Vakiflar X | Kurumlar arasi ortaklik ve dayanigma | Orta Orta
Hizmetlerimizden yararlanma ve | _. . .
Mezunlar X ) Diisiik Diisiik
etkileme
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Diger K K
lger Ramu Rurdm ve X Kurumlar aras1 ortaklik ve dayanigsma | Diisiik Diistik

Kuruluslar

4.3 Entegre Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Kurumumuz EYS’ nin kapsamini, sinirlarin1 ve uygulanabilirligini belirlerken, Kalite
Yonetim Birimi Degerlendirme Toplantilarindan ¢ikan sonuglardan yararlanmis tiim ilgili
taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate almistir. Kapsama ait bilgiler bu el kitabinin Kapsam
boliimiinde paylagiimistir.

Kurumumuz kapsam boliimiinde;

a) EYS kapsaminda yer alacak olan organizasyon boliimlerini belirlemis,

b) Kurumumuz misyonunu, hedeflerini, dahili ve harici yiikiimliiliiklerini (ilgili taraflar ile
ilgili olanlar dahil) ve yasal ve diizenleyici sorumluluklar1 goz onilinde bulundurarak
EYS sartlarini belirlemis,

c) EYS kapsaminda yer alan {iriin, servis ve hizmetler ve tiim ilgili faaliyetleri tanimlamus,

d) Ilgili taraflarm ihtiyag ve beklentilerini dikkate almis, (Paydaslar, tedarikgiler, is

ortaklar1)

e) Yazilim Gelistirme ve Network hizmetinin saglanmasi, (Bakim, gelistirme, destek
hizmetleri)

f) EYS kapsammi Kurumumuzun biyiikliigiine, yapisina ve karmagsikligina gore
tanimlamistir.

Kurumumuz kapsam disinda tutulan alan, boliim, organizasyon ve faaliyete yonelik
bilgileri paylagmis, herhangi bir hari¢ tutmada bunu gerekgeleri ile birlikte agiklamistir. S6z
konusu kapsam dis1 birakma, risk degerlendirmesi ve gecerli yasal veya diizenleyici kosullar
ile belirlendigi sekilde; EYS sartlarin1 saglayan is ve operasyonlarin gizlilik, biitiinliik ve
stirekliligini saglamak i¢in kurulusun kapasite ve sorumluluklarin1 etkilememesi temelinde
uygulanmasina dikkat edilmistir.

Referanslar:
Kapsam ve Baglaminin Anlagilmasi
Bu baglamda;

e BGYS kapsami “Siileyman Demirel Universitesi Daire Baskanhklar
kapsaminda kullanilan tiim yazilimlari, Kurumsal Is Siirecleri Yonetimi
bazinda tiim donanim ve yazihimlari, tiim sunucu sistem odasi elemanlarini ve
son kullanici bilgisayarlari ve bunlara ait destek bakim hizmetlerini dahilindeki
tiim fiziksel ve elektronik bilgi varhklarim”,
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e KYS kapsami “Yiiksekogretim Idari Hizmetleri”ni

e HYS ve ISYS Kapsam: “Bilgi Islem Daire Baskanhginin sunmus oldugu tiim
hizmetleri ve hizmet saglamakta gorev alan tiim operasyonel ve organizasyonel
siire¢c sorumlularim ve ¢calisanlarimi” kapsar.

4.4  Entegre Yonetim Sistemi

Kurumumuz 1SO 27001, ISO 9001, ISO 22301 ve ISO 20000-1 standartlari
paralelinde ihtiyag duyulan prosesler ve bunlarin etkilesimi dahil bir EYS olusturmus,
olusturulan EYS kurallarini uygulamakta, siirdiirmekte ve siirekli olarak iyilestirmektedir

5 LIDERLIK

5.1 Liderlik ve Baghhk
Kurumumuz Ust yénetimi EYS kurulmasinda ve uygulanmasinda liderlik etmekte, EY'S
uygulamalarina iist diizeyde katilim saglamaktadir.

Ust Yonetim kendi icinde, EYS kurulmasinda ve uygulanmasinda gérev alacak EYS
Temsilcisi atamas1 yapmustir.

Referanslar:

Y onetim Temsilcisi Atama Yazisi

5.2 Yonetim Taahhiidii

Kurumumuz Ust Yonetimi, asagidakileri yerine getirerek EYS ile ilgili liderlik ve
taahhiidiinii géstermektedir:

Bu dogrultuda Kurumumuz Ust Y&netimi:

e Politika ve hedeflerin olusturulmasini1 ve Kurumumuzun stratejik yonelimi ile uyumlu
olmasini saglamakta,

e Entegre Yonetim Sistemi sartlarinin Kurumumuzun is siireglerine entegrasyonu icin
caba harcamakta,

e Entegre Yonetim Sistemi icin ihtiya¢ duyulan personel, finansal, teknolojik ve bilgi
kaynaklariin bulunmasini saglamakta,

e Yapilan toplanti, egitim, panel vb. her firsatta etkili bir Entegre Yonetim Sisteminin
Onemine vurgu yapmakta ve EY'S sartlarina iist diizeyde uymakta,

e EYS ’nin hedeflenen sonuglari elde etmesi i¢in ¢alismakta,

e (alisanlart ve ilgili taraflar1 EYS ‘’nin etkinligine katkida bulunmalar1 i¢in
yonlendirmekte ve desteklemekte,
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e Siirekli iyilestirmeyi tesvik etmekte ve
e Yonetimin gorevlendirdigi diger yoneticilerin ¢calismalarini desteklemektedir.

Ust ydnetim EYS *nin uygulanmasindaki yiikiimliiliigiiniin geregini:

e Politika belirleyerek,

e Hedeflerinin belirlenmesini saglayarak,

e Entegre Yonetimi i¢cin Gorevleri, Sorumluluklar1 Ve Yeterlilikleri belirleyerek ve

e EYS ’nin uygulanmasinda ve devam ettirilmesinde tanimlanacak olan dogru yetki ve
yeterlilige sahip YS Temsilcisini atayarak yerine getirmektedir.

e Hizmet Yonetim Sitemi i¢in kaynaklarin saglanmasi yonetim tarafindan politikada
taahhiit edilmistir.

Kurumumuz Ust yonetiminin EYS ile ilgili temel gérevleri asagidaki gibi zetlenebilir:

e Risk Yonetimi Prosediiriine uygun olarak, riskleri kabul etme ve kabul edilebilir risk
seviyeleri icin kriterler tanimlama,

e Is Siirekliligi ve Acil Durum Prosediiriine uygun olarak, uygulama ve test
etme/tatbikatlara aktif bir sekilde katilma,

e Hizmet yonetim siireclerinin yonetilmesi

e ¢ Tetkik Prosediiriine uygun olarak i¢ denetimlerinin yapilmasini saglamak,

e YGG Prosediiriine uygun olarak yonetim gozden gecirmelerini yiirlitmek ve

o Siirekli iyilestirme taahhtidiinii géstermek.

Referanslar:

Organizasyon Semalari

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Politikalar1 Yonergesi
Bilgi ve Iletisim Varliklar1 Kullanim Y 6nergesi

EYS Rol ve Sorumluluklart (Organizasyon El Kitab1/Goérev Tanimlart)
Risk Yonetimi Prosediirii

Is Siirekliligi Ve Acil durum Yonetimi Prosediirii

I¢ Tetkik Prosediirii

YGG Prosediirii

Is Siirekliligi Plani

Hizmet Y Onetimi Siireci
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5.3 Yonergeler ve Politikalar

Kurumumuz Ust Yénetimi, asagidakileri yerine getirerek EYS ile ilgili liderlik ve
taahhiidiinii géstermektedir:

Kurumumuz Ust ydnetimi:

a) Kurumumuzun kurulus amacina uygun olan,

b) Entegre Yonetim hedeflerini belirlemek i¢in bir ¢ergeve sunan,
¢) Upygulanabilir kosullar1 yerine getirme taahhiidiinii igeren,

¢) EYS ’nin siirekli gelisme taahhiidiinii iceren.

Bir EYS yonergesi ve/veya politikas1 belirlemis ve dokiimante etmistir. Politika, YGG
toplantilarinda ve 6nemli degisiklikler oldugunda uygunluk i¢in siirekli gozden gegirilmektedir.

Bu politika kurum ve birim igerisinde ortak paylasim klasoriinde calisanlara
duyurulmustur. ilgili taraflarin erisimine https://bidb.sdu.edu.tr/tr/entegre-kalite-yonetim-
sistemleri/politika-14964s.html linkinde erisime ac¢ilmistir.

Referanslar:

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikalar1 Yonergesi
Bilgi ve Iletisim Varliklar1 Kullanim Y 6nergesi
Entegre Yonetim Sistemleri Politikas1

5.4 Kurumsal Roller, Sorumluluklar ve Yetkiler

Kurumumuz, Ust yonetimi, EYS ile ilgili gérevler igin sorumlu ve yetkililerin atanmasini
saglamakta ve bunun kurum i¢inde uygun iletisim kanallar1 ile duyurulmasini saglamaktadir.

Referanslar:
Y onetim Temsilcisi Gorev Tanimi

6 PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlar: Belirleme Faaliyetleri
Kurumumuz EYS ile ilgili planlama yaparken, daha 6nceden yapilan Risk analizi ve ilgili
taraflarin beklentilerini g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Kurumumuz Ust Yonetimi, EYS’nin hedeflenen ¢iktilara ulasmasini saglamak,
istenmeyen sonuglar1 6nlemek veya azaltmak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak i¢in belirlenen
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Risklere ve muhtemel firsatlara yonelik olarak planlama yapar. Kurumumuz biinyesindeki
riskler ve firsatlara yonelik alman tedbirlere Bilgi Giivenligine, Is Siirekliligine, Hizmet
Y 6netimine ve Kalite Y dnetimine yonelik planlari, gerektiginde olusturulan proses/prosediirler,
talimatlar ile operasyonel olarak kontrol etmekte, ve sonug¢larin1 Risk Yonetim Prosediirii 'ne
gore degerlendirmektedir.

Kurumumuz risk ve firsatlar1 belirlerken; faaliyetlerin sistem prosesleri igerisinde nasil
entegre edilecegi, uygulamanin nasil yapilacagi ve bu faaliyetlerin etkinliinin nasil
degerlendirilecegi hususlar1 g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Referanslar:

Risk Yonetimi Prosediiri

6.2 Entegre Yonetimi Hedefleri ve Hedeflere Ulasmak I¢cin Yapilacak Planlar

Kurumumuz Ust yonetimi, Entegre yonetimi ile ilgili hedefleri yillik olarak belirlemekte
ve hedefleri Hedefler listesi igerisinde dokiimante etmekte ve ilgili fonksiyon ve seviyelerde
kurum iginde iletilmesini saglamaktadir.

Kurumumuzun hedefleri belirlenirken;

a) Yonerge ve/veya politika ile tutarli olmasina

b) Kabul edilebilir minumum seviyede iiriin ve hizmetlerin saglanmasina,

c) Hedeflerin dlgiilebilir olmasina,

¢) Gegerli kosullar1 dikkate almasina,

d) Hedeflerin izlenmesine ve gerekli oldugu takdirde giincellenmesine dikkat
edilmektedir.

Kurumumuz hedeflerini gergeklestirmek i¢in her bir hedefle ilgili:

e Ne yapilacag,

e Ne gibi kaynaklara ihtiya¢ duyulacagi,

e Kimin sorumlu olacagy,

e Ne zaman tamamlanacag1 ve

e Sonuglarin nasil degerlendirilecegi gibi bilgilerin Hedefler Listesinde bulunmasi
saglamaktadir.

Referanslar:

Hedefler Listesi
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6.3 Entegre Yonetim Sisteminin Planlanmast

Entegre Yonetim (BGYS, HYS, ISYS, KYS) Planinin uygulanmas1 ve siirekliligi iist
yonetim tarafindan garanti altina alinmistir.

7 DESTEK

7.1 Kaynaklar

Kurumumuz, EYS’ nin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli olarak
tyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan Personel, Yazilim, Ekipman, Bilgi ve Finans vb. kaynaklari
belirlemekte ve saglamaktadir. Kurulusun yonetim sistemi planlama ve uygulamasinda ana icra
ve koordinasyon goérevi Kalite Y6netim Birimine aittir.

Yonetim, hedefleri, siire¢ performans Ol¢limleri, i¢ denetim sonuglari, degisen is
gereksinimleri ve yasal diizenlemeleri takip ederek, yonetim gbézden gegirme faaliyetlerini
gerceklestirir. Yonetim sisteminin hedeflerine uygun ve etkin bigimde siirdiiriilmesini, sistemin
tyilestirilmesini temin etmek i¢in gerekli kaynaklar1 saglar. Kaynaklarin saglanmasi politika ile
garanti altina alinir.

Referanslar:

EYS Atama Yazisi

Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii
EYS Politikas1

7.2  Yeterlilik

Kurumumuz, g¢alisan personelin performansini etkileyen yeterliliklerin neler oldugunu
belirlemekte ve bu yeterlilikleri ilgili Gorev Tamimlarinda dokiimante etmektedir.

Yeterlilik kriterlerine gore gerektiginde, Hizmet I¢i Egitim Prosediirii paralelinde
ithtiya¢ duyulan egitimler saglanmakta, saglanan egitimlerin etkinligi degerlendirilmektedir.

Her yil list yonetim egitim ihtiyaglarini belirler. Tespit edilen egitim ihtiyaclarmin kurum
biinyesinde yapilip yapilamayacagina Daire Bagkani karar verir ve egitim plani hazirlanir.
Egitim faaliyetlerinin siirekliligini saglayan ve Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetleri uygulayan
tim personelin, yillik egitim planina gore hazirlanmis egitim programlarina uygun olarak
egitimleri saglanir.

Ise yeni baslayan personel i¢in ‘Oryantasyon Egitimi’ uygulanmaktadir.

Referanslar:
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Hizmet I¢ci Egitim Prosediirii
Egitim Kayitlari

7.3 Farkindalik

Siileyman Demirel Universitesi personeli; EYS politikasinin, ilgili amaglarin ve
dolayisiyla stratejik amag¢ ve hedeflerin, yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi
durumlarda miidahil olmas1 gerektiginin farkindadir.

Kurumumuz kontrolii altindaki ¢alisanlara, Hizmet ici Egitim Prosediirii paralelinde
ihtiya¢ duyulan egitimleri saglamakta, saglanan egitimlerin etkinligini degerlendirilmekte
paralelinde asagidaki konular hakkinda farkindalik egitimleri verilmekte ve kayitlart muhafaza
edilmektedir: Farkindalik faaliyetleri en az asagidakiler icermektedir.

e EYS Politikas1
e Gelismis Entegre yonetim performansinin faydalar1 dahil EYS’ nin etkin olmasi
icin yapilacak katkilar,
e EYS sartlarina uymamanin doguracagi sonuglar.
Referanslar:

Hizmet I¢i Egitim Prosediirii
Egitim Kayaitlari
7.4 lletisim

Kurumumuz EYS ile ilgili dahili ve harici iletisimlerini, Iletisim Prosediiriine gére yerine
getirmektedir.

Bu anlamda prosediir

e Ne zaman iletisime gegilecegi,

e kiminle iletisime gegileceg,

e Kimin iletisim Kuracag1 ve

e lletisimin hangi siirecten etkilenecegi
Konularinda izlenecek yolu anlatmaktadir.

Kurulus i¢i ve kurulus dis1 iletisim igin ayrica “Iletisim Talimat1” da tanimlanmustir.
Referanslar:
Iletisim Prosediirii

[letisim Talimat1
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7.5 Yazili Bilgiler

Kurumumuz EYS Standardi paralelinde hazirlanmasi gereken dokiimantasyonu,
Kurumumuzun biiyiikliigii, faaliyetlerimizin tiirli, proses, liriin ve hizmetleri, proseslerin ve
etkilesimlerinin  karmasikligt ve c¢alisanlarimizin  vasiflar1  Olgiisiinde  hazirlamistir,
uygulamalara yonelik gereklilikleri yerine getirmektedir.

7.5.1 Dokiimante Edilmis Bilgi Olusturma ve Giincelleme

Kurumumuz biinyesinde herhangi bir dokiiman olusturulurken ve/veya daha onceden
olusturulmus bir dokiiman giincellenirken Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii *ndeki
hususlara gore hareket edilir.

Her bir dokiimana ait Baslik, Revizyon, Tarih, Hazirlayan, Onaylayan vb. hususlara
dikkat edilir. Y6netim Temsilcisinin bilgisi olmadan dokiiman olusturulamaz ve/veya yaymdan
kaldirilamaz.

Referanslar:

Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediri

7.5.2 Dokiimante Edilmis Bilgilerin Kontrolii

EYS ’de kullanilan tiim dokiimanlar, kayitlar ve raporlar sorumlular: tarafindan kontrol
edilir, onaylanir ve dokiimanin cinsine gore belirlenen konumlarda ve dosyalarinda gizlilik
derecelerine, biitiinliik ve erisilebilirlik kistaslarina uygun olarak saklanir.

Dokiimanlarda bulunan bilgiler, EYS igerisindeki faaliyetlerin gostergesidir ve
yapacagimiz gelistirme ¢aligmalarina da yol gosterici niteliktedir. Bu nedenle de dokiimanlarin
hazirlanmasi, kontrollii onayi, gézden gecirilmesi, siniflandirilmasi, revizyonu, dagitimi, imha
edilmesi, sorumlulari ve muhafazasi konularini igeren prosediirler hazirlanmig ve uygulamaya
sokulmustur.

Kurumumuzda olusturulan ve kullanilan dokiimanlar asagidaki gibi siniflandirilabilir:

e Politikalar

e Hedefler

e Risk Degerlendirme Planlari
e Prosediirler,

e s Siireklilik Planlar:

e Talimatlar,

e Prosesler,
e Is Akislari,
e Raporlar,
Hazirlayan Kontrol Onay
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e Listeler

e Dis Kaynakli Dokiimanlar

e Formlar,

e Fl Kitab1

e Gorev Tanimlar
Bu madde kapsaminda ISO 27001, ISO 9001, ISO 22301, ISO 20000-1 Standartlarinin
bu sistemi uygulayanlardan istedigi yazili bir dokiiman olusturulmustur ve Dokiiman
Hazirlama ve Kontrol Prosediirii olarak yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

BGYS paralelinde yapilan uygulamalarin delili niteligindeki kayitlarin saklanmasi,
okunabilir olarak kalmasi ve korunmasi gibi hususlarin islendigi Kayitlarin Kontrolii
Prosediirii de olusturulmus ve yiiriirliige konulmustur.

Referanslar:
Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediri

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
8 ISLETIM/OPERASYON

8.1 Isletimsel Planlama ve Kontrol

Kurumumuz, paydaslarimizin arzu ettigi hizmeti alabilmeleri, kaliteden 6diin vermeden
paydas memnuniyetini saglamak i¢in gerekli olan siiregleri belirlemis ve uygulamaya
koymustur. Siireclerin planlanmasi ve gelistirilmesi i¢in siirekli iyilestirme anlayisinin biitiin
birimlerde uygulanacak sekilde gelistirilmesini saglamistir. Siireclerin belirleyicisi, kurumsal
politika, hedefler, hizmet alanlarin ihtiya¢ ve beklentileri ile yasalarca hizmet i¢in belirlenmis
olan sartlardir.

Hizmet gerceklestirme PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisiine uygun
olarak saglanmis ve bu dogrultuda yapilan faaliyetler igin yetki ve sorumluluklar belirlenmistir.
Ayrica hizmetlere yonelik gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme metot ve kriterleri
belirlenmis olup, kayitlar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

Kurumumuz, Risk Yonetim Prosediirii uygulamalar1 sonucu ortaya cikan riskler ve
firsatlar1 i¢in kabul edilebilir seviyede olmayan riskler i¢in de Bilgi Giivenligi Planlar ile
kontrol tedbirlerini belirlemekte, kontrolleri uygulamakta, kontrollerin etkinligini Risk
Y 6netimi Prosediirii ile izlemektedir.

Referanslar:
Risk Yonetimi Prosediiri

Is Siirekliligi Plani
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8.2 Is Etki Analizi ve Risk Degerlendirme

Kurumumuz, kesintiye yol acabilecek durumlarin etkilerini belirlemek amaciyla Is

Siirekliligi ve Acil Durum Prosediirii paralelinde Is Siirekliligi Planini yapar. Is etki analizinde
ortaya c¢ikan kritik siire¢, sistem ve uygulamalara yonelik olarak, prosediir paralelinde risk
degerlendirmelerini gdz oniinde bulundurarak Is Siirekliligi Planlar1 yapar.

Kurumumuz tarafindan Is Etki Analizi ve Risk Degerlendirmeleri yapilirken sunlara dikkat edilir:

Is Etki Analizi, degerlendirmenin icerigindeki kriterleri tanimlar ve kesinti meydana getiren
olaylarin potansiyel etkisini Is Etki Analizinde belirtilen kriterlere ve seviyelere gore belirler
ve degerlendirmeleri bu belirlenen seviyelere gore yapar.

Is Etki Analizi yaparken, yasal otorite nezdinde uymakla yiikiimlii olunan yasal ve diger
kosullar dikkate alinir.

Is etki analizi ve risk degerlendirmesinin sonuglari, iist yonetime agik bir sekilde raporlanir.
Is etki analizinde ve risk degerlendirmeden ortaya ¢ikan bilgiler is siirekliligini etkiyecek
herhangi bir degisiklik halinde giincellenir. Is etki analizinin ve risk degerlendirme
sonuclarinin gizliligine iliskin sartlar iist yonetim tarafindan saglanir.

Risk Degerlendirme yaparken, belirlenen tehditlere yonelik olarak sistematik degerlendirme
ve derecelendirme yapilir ve ortaya ¢ikan risklerin maliyetlerine yonelik de bilgiler
raporlanir.

Risk Degerlendirme; proseslerde, teknolojide, personel yetkinliginde hi¢bir degisiklik
olmamasi halinde yilda en az bir defa tekrar gozden gecirilerek riskler glincellenmektedir.
Kurulusumuza yeni bir teknoloji alt yapis1 kuruldugunda, yazilim degisikliklerinde, personel
degisikliklerinde olusabilecek bilgi giivenligi riskleri Risk Degerlendirme Planinda tekrar
degerlendirilerek riskler i¢in 6nleyici faaliyetler baglatilir.

Referanslar:

Risk ve Firsatlar1 Degerlendirme Planm

Is Siirekliligi Plani

Is Siirekliligi ve Acil Durum Prosediirii

Risk Yonetimi Prosediiri

8.2.1 Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirme yaklasimi is ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan gereksinimlerin

varlik envanterinin olusturulmasi sathasinda belirlenmesini temin edecek bicimde gelistirilmis
ve uygulanmaktadir. Risk kabul kriterleri ve kabul edilebilir risk seviyeleri "Risk Yonetim
Prosediirii ‘nde ifade edilmistir. Tanimlanan risk degerlendirme metodolojisi ISO 31000
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standardi esas alinarak hazirlanmis olup karsilastirilabilir ve yeniden iiretilebilir degerlendirme
sonuglarinin tiretilmesini destekleyecek niteliktedir.

EYS kapsaminda bulunan bilgi varliklar risk profilleri dikkate alinarak risk analizini
pratik kilacak gruplar halinde dokiimante edilir. Bilgi varliklarinin sahipleri tanimlanir. Her bir
varlik (veya gruplanmis varlik) icin gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik degerleri bir bilgi
giivenligi riskinin gerceklesmesi durumunda olusabilecek etkiler degerlendirilerek belirlenir.
Bilgi varliklarina yonelik tehditler, olusturulmus olan tehdit listesindeki tehditler gézden
gegirilerek ancak bu tehditlerle kisith kalmadan degerlendirilir. Her bir varlik tehdit ¢ifti i¢in
risk dogurabilecek agikliklar belirlenir.

Olasi risk senaryosu bazinda "Risk Yonetimi Prosediirii 'nde belirtildigi tizere her bir
varlik - tehdit - zafiyet t¢liisii i¢in; tehdidin olumsuz etkileyebilecegi varlik bilgi giivenligi
ihtiyaglar1 (gizlilik, biitiinliik, erigilebilirlik) belirlenir. Tehdit olasiligi tehdidin ge¢miste
yasanma deneyimine, mevcut konjonktiire ve varligin konum ve niteligine bagl olarak tahmin
edilir. Zafiyet diizeyi ilgili risk senaryosu i¢in gegerli bilgi giivenligi kontrollerinin yeterliligi
ve varligin igsel ozellikleri dikkate alinarak tahmin edilir. Tiim bu faktorler "Risk Yonetimi
Prosediirii 'nde belirtilen 6lgekler kullanilarak sayisallastirilir ve prosediirde belirtilen sayisal
formiiller kullanilarak risk biiytikliikleri hesaplanir. Risk degerlerinin hesaplanmasi sonrasinda
kabul edilebilir ve edilemez riskler ayristirilir.

Belirlenen risklere karsi izlenecek strateji her bir risk i¢in ISO 27001 standardinda
belirtilen 4 strateji arasindan segilir. Riskin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi igin dncelikle
kabul edilebilir seviye lizerindeki riskler ele alinir, ancak maliyet olarak etkin kontrollerin
uygulanabilecegi kabul edilebilir seviyedeki riskler i¢in de gerekli kontroller uygulanabilir.

Referanslar:

Risk Yonetim Prosediirii

8.2.2 Risk Isleme

Her bir risk ile ilgili ISO 27001 kontrolleri risk degerlendirme tablosunda ve Risk Isleme
Planinda belirtilir.

Kabul edilebilir risk seviyesinin {lizerindeki tiim riskler i¢in risk igleme plan1 Risk ve
Firsatlar1 Degerlendirme Planinda olusturularak risk sorumlulari tarafindan siire¢ takip
edilmektedir. Yeni degerlendirilen her kabul edilebilir risk seviyesinin {istiindeki riskler i¢in
risk isleme plani olusturularak riskler bertaraf edilmektedir.

Risk Degerlendirme Tablosu ’nda segilen risk stratejisi ve uygulanmasi planlanan risk
isleme plan1 sonrasinda hedeflenen artik risk degerleri degismesi planlanan tehdit olasilig1 ve
zafiyet diizeyine bagl olarak hesaplanir. Yo6netime yapilan bir sunum ile risk degerlendirmesi
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ve risk isleme plani ile ilgili yonetimin goriisii alinir ve artik risklerin resmen onaylanmast
saglanir.

Risk isleme planina dahil edilen kontroller, Diizeltici lyilestirici Faaliyet Plan1 'na dahil
edilir, hedeflenen bitis tarihleri ve sorumlular1 belirlenir. Uygulanmasi i¢cin maddi kaynak
gereken kontroller i¢in kurumsal biitceleme siireci isletilerek gerekli kaynaklar biitgelenir. Risk
isleme plan1 ve diger diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda
ilgili yoneticiler tarafindan takip edilir.

Referanslar:
Risk Yonetim Prosediiri

8.2.3 Is Etki Analizi

Kurum, Is Siirekliligi ve Acil Durum Prosediiriine gére hazirlamis oldugu, is etki

analizlerinde kurtarma hedeflerini (RTO) tanimlar. Iste bu tanimlanan kurtarma hedeflerine
(RTO) dayali, kesintiye yol agan bir olay1 yonetmek ve faaliyetlerini siirdiirmek igin is stireklilik
prosediirlerini olusturur, uygular ve siirdiiriir.
Kurum, stireklilik ve diizeltme oncelikleri, hedef ve amaclari belirlemek i¢in resmi ve dokiimante
Is Siirekliligi ve Acil Durum Prosediirii paralelinde yerine getirir. Bu prosediir paralelinde etki
dlciimleri yapilir, ise etki analizleri uygulanir ve siirdiiriiliir. Is Etki Analizinde {iriin ve hizmetleri
destekleyen kesintiye yol acan faaliyetlerin etkileri degerlendirilir.

Is etki analizinde asagidaki bilgiler yer alir:

e Servis ve hizmetlerin saglanmasini destekleyen tiim teknolojik alt yapi1 ve faaliyetler
tanimlanir.

e Bu faaliyetlerin yapilmadigi takdirde performansa etkisini tamimlayan etki
degerlendirilmeleri yapilir.

Kesintinin etkilerinin kabul edilemez oldugu siireler MTPD=MAO) dikkate alinir, bu seviyelere

gore belirlenen kabul edilebilir minimum seviyede bu faaliyetlere yeniden baglamak igin

oncelikli ¢erceve ortaya konulur

Referanslar:
Is Siirekliligi ve Acil Durum Prosediirii

8.3 Iy Siireklilik Stratejisi

8.3.1 Belirleme ve Secme
Kurumumuz Is Siirekliligi acisindan kabul edilemez seviyelerde ortaya ¢ikan riskler igin,

uygun stratejileri belirler ve seger. Bu stratejiler belirlenirken ve segilirken, is etki analizi ve risk
degerlendirme sonuglarindan yararlanilir.
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Kurumumuzun 6ncelikli is stireklilik stratejisinin dayandig temel:

o Kiitik servisleri, hizmetleri korumak,

e Kurtarma Oncelikli faaliyetleri ve bunlarin baglh olduklar1 ve destekledikleri faaliyetleri
dengelemek, siirdiirmek, kaldig1 yerden devam ettirmek ve

e Kesintinin etkilerini hafifletmek, miidahalede bulunmak ve yonetmektir.

e Stratejinin belirlenmesinde faaliyetlerin yeniden baslatilmasi igin Oncelikli zaman
cercevesinin onay1 (MTPD, RTO, RPO) yer alir.

8.3.2 Kaynak Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Kurumumuzun segili stratejileri uygulamak i¢in insan, bilgi ve veri, bina, calisma ortami,
tesis, ekipman, bilgi iletisim sistemleri, ulasim, finansal kaynak ve ortaklar gibi kaynak
gereksinimlerini belirler stratejinin se¢iminde gz 6niinde tutar.

8.3.3 Koruma ve Hafifletme

Risk degerlendirme sonuglarma gére, risk Isleme gerektiren tanimlanmus riskler icin Kurum:
a)Kesinti ihtimalini azaltan,
b)Kesinti siiresini kisaltan ve

c)Kesintilerin kurumun kritik servis ve hizmetlerine olan etkisini sinirlandiran 6zelliklere
sahip tedbirler alir ve uygular. Risk degerlendirme sonuglarina gére kurum kendi risk istahina
gore uygun risk islemeleri secer ve uygular.

8.4 Is Siireklilik Prosediiriiniin Olusturulmas: Ve Uygulanmast

Kurum, Is Siirekliligi ve Acil Durum Prosediiriine gére hazirlamis oldugu, is etki analizlerinde
kurtarma hedeflerini (RTO) tanimlar. Iste bu tanimlanan kurtarma hedeflerine (RTO) dayal,
kesintiye yol acan bir olay1 yonetmek ve faaliyetlerini siirdlirmek i¢in is siireklilik prosediirlerini
olusturur, uygular ve stirdiirtir.

Kurum faaliyetlerin siirekliligini ve kesintiye yol agan bir olayin yonetimini saglamak igin
prosediirler hazirlanir ve hazirlanan prosediirler dogrultusunda is siireklilik stratejileri uygulanir.

Kurum, Is Siireklilik Prosediiriinii olustururken ;

a) uygun dahili ve harici iletisimi saglayan,

b) bir kesinti esnasinda acilen alinmasi gereken tedbirlere 6zel,

¢) beklenmeyen tehditlere ve degisen dahili ve harici kosullara tepki verebilecek esneklikte,
d) operasyonlari muhtemel kesintiye ugratacak olaylarin etkisine odaklanan,

e) belirlenen varsayimlara ve karsilikli bagimlilik analizine dayanarak gelistirilen,
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f) uygun hafifletme stratejilerinin uygulanmasi ile sonuglari en aza indirecek kadar etkili
olan 6zelliklere sahip olmasini hedefler.

Referanslar:

Is Siirekliligi ve Acil Durum Y®&netimi Prosediirii

8.4.1 Olay Miidahale Yapisi

Kurum, bir olay1 yonetecek ve olay aninda kriz yonetimi dahil kritik kararlar1 alacak tist
diizeyde Kriz Yoneticisi ve Ekibi atar. Kriz Y Oneticisi, altinda olaya miidahale edebilecek yapida
Acil Durum Miidahale takim iiyelerinden olusur ve her bir takim {iyesinin yedekleri dahil
atamalar1 yapilir. Kurum biinyesinde Kriz Yoneticisi ayni zamanda Acil Durum Miidahale
Ekibi’nin de bas1 olarak tanimlanir.

Kurum herhangi bir olay aninda, gerekli sorumluluk, yetki ve yeterlik sahibi personeli
kullanarak kesintiye yol acan bir olaya miidahale etmek icin gerekli prosediirleri ve yonetim
yapisini olusturur, olay durumunda izlenecek faaliyetleri yiiriitiir.

Kurum Olay Yo6netim Yapisi, herhangi bir miidahale gerektiren olayla karsilastiginda;

e resmi miidahalenin baglamasini gerekli kilan etki esiklerini tanimlar,

e kesintiye yol agan olay ve muhtemel etkisinin yapisini ve biiytikliiglinii degerlendirir,

e uygun bir is siireklilik miidahalesini ¢alistirir,

e miidahalenin aktivasyon, operasyon, koordinasyon ve komiinikasyonu i¢in proses ve
prosediirleri igerir,

e etkileri en aza indirmek amaci ile kesintiye yol acan olayr yonetmek icin proses ve
prosediirleri destekleyen kaynaklari saglar,

e medya dahil ilgili taraflar ve yetkililer ile irtibata gececek prosediirleri igerir.

8.4.2 Uyari ve lletisim

Kurum, herhangi bir olaya etkili bir miidahaleyi ve ilgili taraflarin koordinasyonunu saglar.
Iletisimin etkin bir sekilde saglanmasi i¢in de Iletisim Prosediiriinii uygular.

Bu anlamda Olay Yonetiminde: bir olayin tespit edilmesinde, bildiriminde, izlenmesinde, ilgili
taraflara bildiriminde, iletisim kayitlarinin tutulmasi ve saklanmasinda belirlenmis prosediire
gore hareket edilir. Kurum biinyesinde herhangi bir olay durumunda Kriz Y 6neticisine bildirimi
ancak atanmis sorumlu kisiler yapabilir. Kurum, kendisini ilgilendirebilecek herhangi bir acil
durumda dogal afet, yangin, sel, yildirim vb. durumlan hiikiimete bagli AFAD (Afet ve Acil
Durum Yénetimi Baskanligini) izlemekte ve Is Siireklilik yapisini ilgilendiren durumlar takip
etmektedir.
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Kurum herhangi bir kesintiye yol agan bir olay sirasinda iletigim araglarini saglayacak tedbirleri
alir, iletisimi kesintisiz olarak saglayacak sekilde ¢alismalar yapar.

Referanslar:

Iletisim Prosediirii
[letisim Talimat
Acil Durum ve Miidahale Plani

8.4.3 [Is Siireklilik Planlar

Kurum, kesintiye yol agan bir olaya miidahale etmek ve faaliyetlerini Is Etki Analizi
kapsaminda, Risk Degerlendirme Planlarinda ve Hedeflerinde belirtildigi sekilde onceden
belirlenmis bir zaman ¢ergevesi icinde devam ettirmek ve kurtarmak icin Is Siireklilik ve Acil
Durum Prosediirii paralelinde Is Siireklilik Planlar1 hazirlar. Hazirlanan bu planlar herhangi bir
ihtiya¢ halinde bunlar1 kullanacak olanlarin ihtiyaclarini karsilayacak yapida ve yalinlikta
anlasilir dokiimanlardan olusur.

Herhangi bir olay aninda Kriz Yoneticisi, Is Siireklilik planin da belirtilen olaya miidahale
seviyelerinde aktiflestirmek ve miidahaleyi baglatmakla yetkili kilinmistir.

Is Siireklilik Planlar1, kurumun &ncelikli servis ve hizmetlerine Is Etki Analiz Kapsaminda, Risk
Isleme Planlarinda ve Hedeflerinde belirtildigi sekilde dnceden belirlenmis bir zaman gergevesi
icinde (MTPD, RTO, RPO da) nasil devam edecegi veya bunlarin nasil kurtarilacagina iliskin
detaylar1 igerisinde barindiracak agiklikta olusturulur.

Referanslar:
Is Siirekliligi Plam
8.4.4 Kurtarma

Kurum bir olay sonrast normal is kosullarini desteklemek i¢in uygulanan gegici
tedbirlerden sonra is faaliyetlerini kurtarmak ve is faaliyetlerine yeniden donmek igin spesifik Is
Stirekliligi Plan1 hazirlanir ve uygulanir.

8.4.5 Uygulama ve Test Etme

Kurum, kendi is stireklilik hedefleri ile tutarli olmasini saglamak amaci ile belirli
periyotlarda is siireklilik prosediirlerini uygular ve test eder. Kurum tatbikat ve testleri planlarken
bunlarin kapsam ve hedeflerine uygun olmasini géz éniinde bulundurur ve Is Siireklilik yapisini
olumlu yonde etkileyecek tatbikat ve testleri uygulamaya alir. Tatbikat ve test planlari, agikca
tanimlanmis amag ve hedefler ile iyi planlanmis gergege uygun senaryolara dayanir.
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Is siirekliligi uygulamalarinda, operasyonlarda herhangi bir kesintisinin meydana gelmemesi igin
gerekli 6zen ve dikkat gosterilir.

Tatbikatlar sonrasi gelismeleri uygulamak icin sonuglari, tavsiyeleri ve tedbirleri igeren
uygulama sonrasi resmi raporlar iiretilir ve kayitlart muhafaza edilir.

Kurum biinyesinde yapilan tatbikatlar, siirekli iyilestirmeyi tesvik kapsaminda incelenir ve
planlanan araliklarda ve kurum i¢inde dnemli degisiklikler oldugunda ya da calisilan ortamda
onemli degisiklikler oldugunda yiirtitiliir.

Referanslar:
Is Siirekliligi Yonetim Siireci
8.5 Hizmet Portfoyii

> Sistem ve Ag Yonetimi Hizmeti
»  Ag Erisimi Kisitlama Islemleri
» Kablosuz Ag Kayit
= VPN Hizmeti
»  Yerleske Internet Erigimi
= Yerleske Kablolu Ag Erigimi
» Yerleske Kablosuz Ag Erisimi
* Kablosuz Internet Hizmeti
= Yerleske Ag1 Kullanim Istatistikleri
= Office365 Hizmetleri
= Microsoft Teams
= Web Alant Barindirma Hizmetleri
»  Ag Erisimi Kisitlama Islemleri
= Kullanici Sifresi Yenileme (Web)
»  Dosya Paylasim Hizmeti (FTP)
= Bilgi giivenligi denetimi hizmetleri
= Bulut Hizmeti

» Yazilim ve Web Gelistirme Hizmeti

= Elektronik Belge Yonetim Sistemi
= Etkinlik Takip Sistemi

= Karth Gegis Sistemi

*  Online Odeme Sistemi

»  SDU Kimlik Sistemi

= Aile Kimlik Karti

»  FEvrak Bilgi Yonetim Sistemi

» Jnsan Kaynaklar: Bagvuru Sistemi
= Personel Bilgi Sistemi
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»  Enstitii Ogrenci Bilgi Basvuru Sistemi

»  SDU Mobil

»  Aday Ogrenci Portali

= Link Kisaltma Uygulamasi

*  Duyuru Yonetim Sistemi

= Hastane Ana Sayfa

* Hastane Personel Sayfasi

»  Jhale Yaywn Sistemi

»  SDU Ana Sayfa

»  SDU Birim Sayfalar: (Taslak Sistemi)

»  SDU International Sayfas:

*  Kurumsal Izleme ve Degerlendirme Sistemi

= SduNet

»  Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS)

= Stkca Sorulan Sorular

= HGS Sistemi

= Topluluk Etkinlik Gelir / Gider Takip Sistemi
= Spor Tesisleri ve Havuz Otomasyonu

v Siirekli Egitim Merkezi Personel Belgelendirme Sistemi
»  Topluluk Uyelik Basvuru Sistemi

»  Uluslararas: Ogrenci Sinav Basvuru Sistemi
=  Haber Portali Sistemi

= QOzel Yetenek Sinavlart Bagvuru Sistemi

»  Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigii Sayfasi
= Akademik Bilgi Sistemi

»  Alakart Siparis Sistemi

= Stok Takip Sistemi

»  Askida Yemek Sistemi

=  Kiosk Programi

> E-Posta Hizmeti
=  E-posta erigim hizmetleri (pop3, imap)
=  Web iizerinden e-posta erigimi

> Teknik Destek Hizmeti

= Talep Takip ve Destek Sistemi

» [sletim Sistemi ve Program Yiikleme Hizmeti
»  Bilgisayar Bakim Onarim

= Yazici-Tarayict Hizmeti

»  Parc¢a Ariza Bildirimi

= Yerinde Servis Hizmeti

= Demirbas Diistim Raporu

= Toplanti ve Etkinlik Hizmeti

»  Laboratuvar Bakim Hizmeti
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8.5.1 Hizmet Sunumu

Kurumumuzun sundugu iiriin ve hizmetlerin kontrollii sartlar altinda gerceklestirilebilmesi
icin gereken siirecleri belirlemis, faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik talimatlar, is akis
semalart olusturmustur. Hizmetleri gerceklestiren personelin yeterlilik sartlar1 belirlenmistir.
Bu siiregleri izleyerek, 6lcerek ve hedef koyarak kontroliinii saglamaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan paydaslarimiza verdigimiz hizmetlerimiz birim web
sayfasinda duyurulmustur. Asagidaki linkten hizmetlerimizin detaylarina ulasabilirsiniz

> https://bidb.sdu.edu.tr/tr/hizmetlerimiz/hizmetlerimiz-11411s.html

8.5.2 Hizmet Seviyesi Yonetimi

Hizmet Seviyesi yonetimi Hizmet Diizeyi Yonetimi (SLM) Siirecine uygun olarak
gerceklestirilir.

Referanslar:

Hizmet Diizeyi Yonetimi (SLM)Siireci

8.5.3 Tedarikci Yonetimi

Tedarikgilerle olan iligkiler Satin Alma ve ihale Prosediiriine uygun olarak gerceklestirilir.
Referanslar:

Satin Alma ve Thale Prosediirii

8.5.4 Talep Yonetimi

Kurumumuz, hizmetlere ilisgkin mevcut talepleri belirler ve gelecekteki talepleri tahmin
etmeye caligir. Ayrica olusturulan Talep Takip ve Destek Sistemi ile de paydaslardan gelen
taleplere geri doniis yapilir.

Referanslar:

Talep Takip ve Destek Sistemi

8.5.5 Degisiklik Yonetimi

Kurumumuz, Degisiklik yonetiminin kontrolii altinda olan konfigiirasyon dgeleri ve
Hizmet ya da paydaslar {izerinde onemli etkiler yapma potansiyeline sahip degisikliklerin
belirlenmesi i¢in kriterleri belirleyen “Degisiklik Yonetimi prosediirii” belirlemistir ve
uygulamaktadir. Tiim degisiklik talepleri kayit altina alinir ve siniflandirilir
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Referanslar:

Degisiklik Yonetimi Prosediirti

Degisiklik Degerlendirme ve Takip Formu

8.5.6 Yeni veya Degisen Hizmetlerin Planlanmasi

Kurumumuz, yeni veya degistirilmis servisler/hizmetlet icin servis gerekliliklerini,
“Degsiklik Yonetimi Prosediiriine gore belirler ve yonetir.

Yeni veya degistirilmis servislerin planlamasinda;

e Kesisen faaliyetlerde de dahil olmak tizere, Kurumumuz ve diger taraflar tarafindan

yiiriitiilecek olan faaliyetler,

lgili taraflarla iletisim,
Insan, teknik, bilgi ve finansal kaynaklar,
Planlanan faaliyetler i¢in takvim(timescale),

e Diger servislere olan bagimlilik,

e Yeni veya degistirilmis servisler i¢in gerekli testler,
Hizmet kabul kriteri,
Yeni veya degistirilmis servislerin dagitimi sonucu dlgiilebilir terimlerle ifade edilen

beklenen ¢iktilar goz 6niinde bulundurulur.

Yeni veya degistirilmis servislerin tasarimi ve gelistirilmesinde;

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi,

e Yeni veya degistirilmis servislerin saglanmasi i¢in yetki ve sorumluluklar belirlenir.

taraflarca yiirtitiilecek olan faaliyetleri belirler.

Yeni veya degistirilmis servislerin saglanmasi i¢in Kurumumuz, paydaslari ve diger

e Uygun 6grenim, egitim, beceri ve deneyimi kapsayan yeni ya da de§ismis insan
kaynaklar gereklilikleri belirlenir.

degerlendirilir.

Yeni veya degistirilmis servislerin saglanmasi i¢in finansal kaynak gereklilikleri

e Yeni veya degistirilmis servislerin saglanmasini desteklemek i¢in yeni ya da

degismis teknoloji imkanlar1 degerlendirilir.

e Yeni veya degistirilmis servislerin saglanmasini destekleyici planlar ve politikalar

olusturulur.
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e Hizmet gerekliliklerindeki degisikliklerle birlikte Yeni veya degistirilmis kontratlar
ve diger dokiimante anlagmalar hazirlanir.

e Hizmet yonetim sistemindeki degisiklikler degerlendirilir.

e Yeni veya degistirilmis servislerin saglanmasi i¢in kullanilacak olan prosediirler,
Olgtimler ve bilgiler hazirlanir.

Yeni veya degistirilmis servisler dokiimante edilmis bu hususlara gore tasarimina uygun olarak
gelistirilir.

Yeni veya degistirilmis servisler, tiim servis gerekliliklerini ve dokiimante edilmis tasarim
gerekliliklerini karsiladiklarinin dogrulanmasi i¢in test edilir.

Referanslar:

Degisiklik Yonetimi Prosediirii

8.6 Entegre Yonetim Sistemleri Yonetimi

Kurumumuz iist yonetimi, servis gerekliliklerini, yasal ve yonetimsel gereklilikleri ve
kontratsal yiikiimliiliikleri g6z 6niinde bulunduran bir “Entegre Y 6netim sistemleri Politikasin1™
n1 dokiimante etmis ve ISO 27001 BGYS, ISO 9001 KYS, ISO 22301 ISYS ve ISO 20000-1
HYS kapsaminda yiiriirliige koymustur.

9 PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 Izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

Bu dokiimanda hangi ihtiyaglarin izlenecegi ve Olciilecegi, izleme, dlgme, analiz ve
degerlendirme yontemleri, izleme ve dlgmenin ne zaman yapilacagy, izleme ve dlgmeden elde
edilen sonuclarin ne zaman analiz edilip degerlendirilecegi gibi hususlar detaylandirilmakta,
izleme ve 6lgmeye iligkin kayitlar muhataza edilmektedir.

Kurumumuz EYS performansi ve etkinligini belirli periyotlarda yapilan Tatbikat ve I¢
Tetkiklerle 6lgmekte sonuglarini YGG ’lerde gozden gecirmektedir.

Kurumumuz, gerek Risk Yonetimi Prosediirii paralelinde ele alinan tehditler, gerekse DIF
Prosediirii paralelinde gelen oOnerileri dikkate almakta, bir uygunsuzluk meydana gelmeden
once olumsuz egilim veya sonuglar1 degerlendirmekte, bu faaliyetler sonucu ortaya g¢ikan
kayitlar1 saklamaktadir.

Referanslar:

Risk Yonetimi Prosediri

Is Siirekliligi ve Acil Durum Y®&netimi Prosediirii
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DIF Prosediirii
DIF Kayztlari
Tatbikat Raporlari

9.2 Iy Siireklilik Prosediirlerinin Olgiilmesi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Is kesintilerine etkili tepkiler vermek ve siirekli uygunlugu
saglamak amaciyla, kendi is siireklilik prosediirleri ve kapasitesinin dl¢iimiinii is Siirekliligi
Yonetim Siireci paralelinde yapar, bu Ol¢iimler sonucu ortaya ¢ikan onemli degisiklikler
prosediirlere zamaninda yansitilir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, dl¢iimleri planli araliklarda ve &nemli degisiklikler
meydana geldigi zaman yapar ve sonuglarini kaydeder.

Bilgi islem Daire Baskanligi, Kesintiye yol acan bir olay meydana geldiginde ve is
stireklilik prosediirlerinin calistirilmasi ile neticelendiginde olay sonrasi incelemeleri yapar
kendisi i¢in gerekli dersleri ¢ikaracak raporlari iiretir ve muhafaza eder.

Referanslar:

Is Siirekliligi ve Acil Durum Prosediirii
Is Siirekliligi Yonetim Siireci

Is Siirekliligi Plani

Tatbikat Raporlart

9.3 ¢ Tetkik

Kurumumuz, olusturulan Entegre Yonetim Sisteminin, sartlar1 karsilayip karsilamadigi
hakkindaki bilgileri elde etmekte ve planli araliklarda I¢ Tetkik Prosediirii paralelinde ig
denetim yapmaktadir:

I¢ Tetkiklerin planlanmas, tetkikgilerin secimi, tetkik sonuglarmin raporlanmasi ve
gerekli hallerde Diizeltici faaliyetlerin agilmasinda izlenecek yontem I¢ Tetkik Prosediirii *nde
detaylandirilmaktadir.

I¢ denetim faaliyeti standardin gereksinimlerine ve yasal diizenlemelere, tanimlanan bilgi
giivenligi gereksinimlerine uyum ve uygulanan kontrollerin etkinlik giivencesini saglamak
lizere yilda bir defa gerceklestirilir. Denetimlerin planlanmasi ve gerceklestirilmesindeki ve
sonuglarm raporlanmasi ve kayitlarmn tutulmasindaki sorumluluklar ve gereksinimler i¢ Tetkik
Prosediiriinde tanimlanmaktadir.
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I¢ denetgi havuzu yonetim sistemi denetimi icin yetkin ve i¢ denetim egitimini almis ve
sertifikas1  olan  personelden  olusturulmaktadir.  Denetciler kendi  ¢aligmalarin
denetlememektedirler.

Referanslar:

I¢ Tetkik Prosediirii

9.4 Yonetimin Gozden Gegirmesi

Kurumumuz Ust yénetimi, EYS’ ye siirekli uygunlugu, yeterligi ve etkinligi saglamak
icin YGG Prosediirii paralelinde, planh araliklarla yonetim gozden gegirme toplantilari
yapmaktadir.

Y o6netimin gozden gecirmesinde asagidaki konular ele alinmaktadir:

a) Daha onceki yonetim gozden gecirme faaliyetlerinin durumu,
b) Entegre yonetim sistemi ile ilgili dahili ve harici konularda meydana gelen
degisiklikler,
€) Asagidaki egilimler dahil yonetim sistemleri performansi hakkinda bilgiler:
e  Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
e Izleme ve 6lgme degerlendirme sonuglari,
e Denetim sonuglari ve
e  Yonetim sistemleri amaglarinin yerine getirilmesi
¢) Ilgili taraflardan geri bildirimler
d) Risk degerlendirme sonuglari ve risk isleme planinin durumu
e) Sirekli iyilestirme firsatlari.
Yonetim Gozden gecirmesinde ortaya ¢ikan kayitlar muhafaza edilir.
Yonetim Gozden gecgirme sonuglarini ilgili taraflara bildirir ve bu sonuglar ile ilgili olarak
uygun tedbirleri alir ve sonuglarini izler.

Referanslar:
YGG Prosediiri

10 IYILESTIRME

10.1 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Yonetim Sisteminin siirekliligini ve gelismesini saglamak amaciyla; kaliteyi, is sagligi ve
giivenligi, paydas memnuniyetini olumsuz yonde etkileyen unsurlarin diizeltilmesi ve gerekli
Onleyici faaliyetlerin baglatilarak uygulanmasi belirli bir sistem igerisinde ger¢eklestirilir.

Diizeltici Faaliyet calismalari;
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Paydas sikayetlerinden,
I¢ tetkiklerden,
Tedarikgilerden,

Anket ¢alismalardan, ortaya ¢ikar.

Kurumumuz, EYS kapsaminda meydana gelen uygunsuzluklarda Diizeltici ve Iyilestirici
(DIF) Faaliyet Prosediirii paralelinde islem yapmaktadir.

Bir uygunsuzluk meydana geldiginde Kurumumuz;

a) Uygunsuzluga kars1 yapilacak faaliyetleri planlamakta:

b) Uygunsuzlugun tekrarini 6nlemek ve ortadan kaldirmak i¢in alinmasi gereken
faaliyet ihtiyaclarin1 degerlendirmekte,

¢) Ihtiya¢ duyulan faaliyetleri uygulamakta,

¢) Alman DIF ’lerin etkisini incelemekte,

d) Gerekli oldugu takdirde Entegre yonetim sisteminde degisiklik yapmak

e) Gergeklestirilen eylemlerin sonuglari ile Diizeltici faaliyetlerin sonuglarint géz
oniinde bulundurmaktadir.

Kurumumuz bu faaliyet geregi ortaya ¢ikan DIF kayitlarint muhafaza etmektedir.

Referanslar:

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) Prosediirii

10.2 Siirekli Iyilestirme

Stirekli iyilestirme Entegre Yonetim Sistemi’nin temelidir. Siirekli iyilestirmeyi de
taahhiit eden Entegre Yonetim Politikasi, kurumumuzun hedefleri, performanslarin izlenmesi
ve dlciilmesi, I¢ Tetkikler ve Yonetimin Gozden Gegirmesi ile Hizmet Yonetim Sistemi’nin
etkinligi siirekli takip edilerek iyilestirilmektedir.

EYS’ nin siirekli iyilesmesini giivence altina alan ve sistemin sagligi hakkinda 6nemli bir
gosterge olan diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin tespiti, uygulanmasi ve takibi ilgili prosediire
uygun olarak EYS Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda gergeklestirilir. Tiim personel
diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin tespiti ve uygulanmasina farkindalik egitimleri ve diger
duyurularla tesvik edilir.

EYS’ nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini DIF Prosediirii uygulamalart ile siirekli
olarak iyilestirilmektedir.

Referanslar:

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) Prosediir
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